REGULAMIN SERWISU M2DEV.PL

§ 1 Definicje

1. Odwiedzajacy — osoby odwiedzajace strone internetowa Serwisu, w tym takze Uzytkownicy.

2. Okres abonamentu — czas, w ktédrym Uzytkownik moze korzystac z Ustugi, wynoszacy 1 rok od
momentu zawarcia umowy o $wiadczenie tej Ustugi.

3. Ustuga — domeny, serwery oraz inny ustugi abonamentowe nie wymienione.

4. Regulamin — niniejszy regulamin.

5. Serwis — serwis internetowy prowadzony przez Ustugodawce, dostepny pod adresem:

https://www.m2dev.pl, ktérego gtéwng funkcjg jest umozliwienie Uzytkownikom

dokonywania zamdwien na Ustugi.

6. Ustugodawca — M2DEV T. JANKOWSKI, P. NOWAK SPOtKA JAWNA, z siedzibg pod adresem
ul. ks. Alfonsa Majcherka 29, 62-070 Dopiewo, wpisana do Krajowego Rejestru Sgdowego -
rejestru przedsiebiorcéw przez Sgd Rejonowy Poznan - Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VI
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, pod nr KRS 0000248861, posiadajgca
NIP 9721128309, nr REGON 300227243.

7. Uzytkownik — podmiot nie bedacy konsumentem korzystajacy z Serwisu, Oprogramowania

lub Ustugi w zwigzku ze swojg dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa.

§2

Postanowienia Ogdlne

1. Niniejszy dokument stanowi regulamin ustug Swiadczonych drogg elektroniczng przez
Ustugodawce.

2. Odwiedzajacy zobowigzani sg do korzystania z Serwisu lub Ustugi zgodnie z przepisami prawa
oraz zasadami wspotzycia spotecznego. W szczegdlnosci oznacza to zakaz dostarczania przez

Odwiedzajgcych tresci o charakterze bezprawnym.

§3
Wymogi techniczne

1. Dla korzystania z Serwisu niezbedne jest urzadzenie z przeglagdarkg internetowg

zapewniajgcg prawidtowg obstuge Javascript oraz plikéw cookies z dostepem do sieci


https://www.m2dev.pl/

Internet, a dla skorzystania z Ustugi — takze aktywne konto e-mail.
Odwiedzajacy ponoszg optaty zwigzane z dostepem do sieci Internet zgodnie z taryfami

swojego operatora telekomunikacyjnego.

84

Rozliczenia

W przypadku skorzystania z Ustugi, Uzytkownik powinien dokona¢ ptatnosci w terminie
okreslonym na dokumencie sprzedazy.

Uzytkownik moze dokonad ptatnosci za pomocg przelewu tradycyjnego lub za posrednictwem
wskazanego w Serwisie dostawcy ptatnosci.

Uzytkownik wyraza zgode na przesytanie przez Ustugodawce faktur drogg elektroniczng, na

adres e-mail podany podczas sktadania zamowienia.

§5

Odpowiedzialnos¢
Strony odpowiadajg wobec siebie na zasadach ogdlnych prawa cywilnego, z zastrzezeniem
postanowien niniejszego Regulaminu.
Odpowiedzialnosé Stron z tytutu utraconych korzysci jest wytgczona.
Wszelka odpowiedzialno$¢ Ustugodawcy z tytutu zdarzen zwigzanych z Serwisem lub
umowami zawieranymi za jego posrednictwem, ograniczona jest do kwoty naleinej za
zamodwiong Ustuge — do kwoty naleznej za Okres rozliczeniowy, w ktorym nastgpito zdarzenie
bedgce podstawg roszczenia — nie wyzszej niz 300 zt.
Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek usterki w dziataniu komputera lub
aplikacji, spowodowane instalacjg lub korzystaniem z Ustug.
Mozliwe sg przerwy w dostepie do Serwisu lub Ustugi oraz w ich dziataniu, zwtaszcza zwigzane
z modernizacjg Serwisu lub naprawag ewentualnych nieprawidtowosci — Ustugodawca nie
ponosi odpowiedzialnosci wobec Uzytkownika za wynikte z tego powodu zdarzenia.
Ustugodawca dotozy staran, aby przerwy, o ktérych mowa w ust. 5 byty jak najkrétsze i jak
najmniej ucigzliwe dla Uzytkownika.
Jesli to bedzie mozliwe, Ustugodawca poinformuje Uzytkownikéw o planowanych przerwach

w dostepie do Serwisu lub Ustugi z odpowiednim wyprzedzeniem.

§6



Reklamacje
Reklamacje zwigzane z funkcjonowaniem Serwisu mogg by¢ zgtaszane do drogg elektroniczng
na adres: biuro@m2dev.pl
Reklamacja powinna zawierac oznaczenie Uzytkownika oraz zwiezty opis przyczyn reklamacji.

Ustugodawca rozpatruje reklamacje w terminie 14 dni od ich otrzymania.

§7

Dane osobowe
Administratorem danych osobowych przekazanych przez Odwiedzajgcych podczas
korzystania z Serwisu jest Ustugodawca.
Administratorem danych osobowych oséb innych niz Uzytkownik, wprowadzonych przez
Uzytkownika w zwigzku z zawartg z Ustugodawcg umowa, jest Uzytkownik. Przetwarzanie
przez Ustugodawce danych dotyczacych osdb innych niz Uzytkownik nastepuje na podstawie
Umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych, stanowigcej zatacznik nr 1 do
Regulaminu.
Dane osobowe Odwiedzajgcych przetwarzane sg gtdwnie na podstawie umowy i w celu jej
realizacji, zgodnie z zasadami okreslonymi w ogdlnym rozporzadzeniu Parlamentu
Europejskiego i Rady (EU) o ochronie danych (RODO). Szczegdétowe informacje dotyczace

przetwarzania danych przez Ustugodawce zawiera polityka prywatnosci zamieszczona w

Serwisie.

§8

Postanowienia koricowe
Wszelkie ewentualne spory pomiedzy Ustugodawcg a Uzytkownikami bedg rozstrzygane
przez sad witasciwy dla siedziby Ustugodawcy.

Prawem wtasciwym dla umdw zawieranych na podstawie Regulaminu jest prawo polskie.


https://m2dev.pl/polityka_prywatnosci_serwisu_m2dev.pdf
https://m2dev.pl/polityka_prywatnosci_serwisu_m2dev.pdf

Zatacznik nr 1 - Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych

UMOWA POWIERZENIA PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH
(,Umowa”)

§1
Definicje

1. Administrator / ADO — Uzytkownik w rozumieniu Regulaminu, zawierajgcy Umowe bazowa z
Procesorem.

2. Dane —dane osobowe powierzone Procesorowi do przetwarzania przez ADO w zwigzku z
Umowa bazowa.

3. Kolejny przetwarzajacy — kolejny podmiot przetwarzajgcy, z ustug ktérego korzysta Procesor
w zwigzku z realizacja Umowy bazowe;j.

4. Procesor — M2DEV T. JANKOWSKI, P. NOWAK SPOtKA JAWNA, z siedziba pod adresem ul. ks.
Alfonsa Majcherka 29, 62-070 Dopiewo, wpisang do Krajowego Rejestru Sgdowego - rejestru
przedsiebiorcéw przez Sgd Rejonowy Poznan - Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIII Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, pod nr KRS 0000248861, posiadajgca NIP
9721128309, nr REGON 300227243, bedaca strong niniejszej Umowy.

5. Regulamin — Regulamin serwisu Poldata.

6. RODO - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i
w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE.

7. Strony - strony niniejszej Umowy, czyli Administrator i Procesor.

8. Umowa bazowa — umowa zawierana miedzy Procesorem a Administratorem w oparciu o
Regulamin lub inna umowa bedgca w zwigzku z ustugg, o ktérej mowa w Regulaminie, w
zaleznosci od tego co ma zastosowanie, na podstawie ktérej Procesor Swiadczy na rzecz
Administratora Ustuge i ktéra to umowa jest podstawg powierzenia Danych.

9. Ustuga - ustuga $wiadczona przez Procesora, polegajgca na umozliwieniu Administratorowi
przechowywania danych wprowadzanych do Oprogramowania w chmurze obliczeniowe;j
zapewnianej przez Procesora.

§2
Postanowienia wstepne

1. W zwigzku z zawarciem przez Strony Umowy bazowej, Strony zawierajg Umowe powierzenia
przetwarzania Danych.

2. ADO powierza do przetwarzania Dane, w stosunku do ktérych petni role administratora
danych osobowych w rozumieniu RODO, a Procesor zobowigzuje sie do ich przetwarzania w
granicach okreslonych Umowg oraz powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa.

3. Kazde przetwarzanie Danych przez Procesora odbywa sie wytgcznie na udokumentowane
polecenia ADO, w szczegdlnosci zawarte w Umowie bazowej, a takze wyrazone przez
zamoéwienie kolejnych ustug.

4. Dane przetwarzane sg celu realizacji Umowy bazowej i w zakresie niezbednym do jej
prawidtowego wykonania.

5. Niniejsza Umowa zastepuje wszelkie wczesniejsze umowy, ustalenia i porozumienia w tym
zakresie.

6. ADO oswiadcza i zapewnia, ze posiada podstawy prawne przetwarzania Danych, a
powierzenie Procesorowi Danych do przetwarzania nie naruszy praw i wolnosci podmiotéw
tych danych, a takze przepisow prawa (w szczegdlnosci RODO).



10.

11.

12.

Dane udostepniane bedg Procesorowi wytgcznie w celu realizacji Umowy bazowe;j.
Administrator poinformuje Procesora o wszelkich dziataniach wtasciwych organéw
administracji publicznej, zwigzanych z przetwarzaniem Danych przez ADO.

Procesor oswiadcza, ze posiada stosowne polityki ochrony danych osobowych w zakresie
dotyczgcym powierzenia mu danych przez ADO.

Dostep do Danych bedg miaty wyfgcznie osoby upowaznione przez Procesora do
przetwarzania danych, zobowigzane do prawidtowej ochrony tych Danych — zgodnie z
politykami ochrony danych Procesora oraz przepisami RODO, a takze zobowigzane do
zachowania Danych w tajemnicy lub podlegajgce prawnemu obowigzkowi dochowania takiej
tajemnicy.

Procesor podejmuje wszelkie srodki wymagane przez wtasciwe przepisy prawa, zwtaszcza
przez art. 32 RODO, zgodnie z ktérym Procesor wdraza odpowiednie srodki techniczne oraz
organizacyjne uwzgledniajgc stan wiedzy technicznej, koszt wdrozenia oraz charakter, zakres,
kontekst i cele przetwarzania oraz ryzyko naruszenia praw lub wolnosci oséb fizycznych o
roznym prawdopodobienstwie wystgpienia i wadze zagrozenia, aby zapewnic stopien
bezpieczenstwa odpowiadajgcy temu ryzyku.

Przetwarzanie Danych odbywac sie bedzie w okresie obowigzywania Umowy bazowe;.

§3
Dane

W oparciu o Umowe przetwarzane mogg by¢ przede wszystkim Dane zawarte w
dokumentach sprzedazowych, takich jak faktury VAT, wypetnianych w ramach
Oprogramowania. Na Dane skfadaja sie dane zwykte, tj. nienalezgce do szczegdlnych
kategorii danych osobowych (wymienionych w art. 9 RODO).

W oparciu o Umowe przetwarzane bedg Dane pracownikéw, kontrahentéw lub klientéw
ADO.

ADO zobowigzuje sie nie wprowadza¢ do Ustugi innych danych niz okreslone w niniejszym
paragrafie.

§4
Wsparcie i audyty

Uwzgledniajgc charakter przetwarzania Procesor zapewni wsparcie ADO (,,Wsparcie”). W
ramach Wsparcia Procesor w miare mozliwosci pomoze ADO, poprzez odpowiednie srodki
techniczne i organizacyjne, wywigzac sie z obowigzku odpowiadania na zgdania oséb,
ktorych Dane dotyczg, w zakresie wykonywania ich praw, okreslonych w rozdziale 11l RODO
- jesdli w danym przypadku cigzg one na ADO, a takze pomoze ADO wywigzac sie z cigzgcych
na ADO obowigzkow okreslonych w art. 32 — 36 RODO - z uwzglednieniem dostepnych mu
informacji.

Procesor zobowigzany jest do udostepnienia ADO wszelkich informacji niezbednych do
wykazania obowigzkéw okreslonych w art. 28 RODO oraz umozliwienia ADO lub
upowaznionemu przez ADO audytorowi przeprowadzenia audytow, w tym inspekcji
(,,Audyt”) i przyczynienia sie do nich.

W przypadku, gdy wydane przez ADO polecenia w zwigzku z poprzednim ustepem, w
ocenie Procesora stanowig naruszenie przepiséw RODO lub innych przepiséw prawa Unii
lub prawa polskiego — Procesor niezwtocznie poinformuje o tym ADO.



10.

11.

12.

Procesor moze odmédwic przekazania ADO informacji objetych tajemnicg prawnie
chroniong, w tym tajemnicg przedsiebiorstwa Procesora lub podmiotdéw trzecich, a takze
informacji stanowigcych dane osobowe nie bedgce Danymi, jesli informacje te mogg zostac
zastgpione innymi informacjami (w tym oswiadczeniami Procesora), zas w przypadku gdy
nie bedzie to mozliwe — informacje te zostang udostepnione ADO (lub wyznaczonym przez
niego osobom) wytgcznie w siedzibie Procesora, po uprzednim zawarciu przez ADO i
wszystkie osoby dziatajgce na rzecz ADO, przedstawionej przez Procesora umowy
zobowigzujacej do nalezytej ochrony tych informacji.

Przeprowadzenie Audytu jest mozliwe po uprzednim pisemnym poinformowaniu
Procesora przez ADO o zamiarze jego przeprowadzenia z co najmniej trzydziestodniowym
wyprzedzeniem, wraz ze wskazaniem listy osdb zaangazowanych w przeprowadzenie
Audytu po stronie ADO. Zawiadomienie powinno ponadto okreslac czas trwania Audytu
oraz jego zakres.

W przypadku, gdy Audyt nie jest bezposrednio zwigzany z dziataniami uprawnionych
organdw administracji publicznej kierowanymi wobec ADO w zwigzku z przetwarzaniem
danych badz stwierdzonym i udokumentowanym naruszeniem przetwarzania Danych przez
Procesora — taczny czas trwania prowadzonych przez ADO Audytéw nie moze przekroczyc
trzech dni w roku kalendarzowym.

Audyt moze by¢ przeprowadzony wytacznie po uprzednim zawarciu przez ADO i wszystkie
osoby dziatajgce na rzecz ADO, przedstawionej przez Procesora umowy zobowigzujacej do
nalezytej ochrony wszelkich informacji uzyskanych w zwigzku z Audytem.

Audyt przeprowadzany jest w godzinach pracy Procesora i nie moze w zaden sposdb
zaktdcad ani negatywnie wptywad na biezgcg dziatalnosé Procesora.

Audyty przeprowadzane sg na koszt ADO. Koszty sprawowania Wsparcia oraz nadzoru nad
Procesorem przez ADO obcigzajg wytgcznie ADO. Za koszty wsparcia bgdZ nadzoru uznaje
sie w szczegdlnosci koszty ponoszone przez Procesora w zwigzku z dokonywaniem kontroli,
audytéw, czy przygotowania dokumentdw, udzielenia informacji lub pomocy ADO. W
przypadku gdy koszty, o ktérych mowa w niniejszym ustepie zostaty poniesione przez
Procesora — ADO niezwtocznie zwrdci je Procesorowi. Stawka godzinowa za obstuge
Audytu przez Procesora wynosi 180 zt netto/godzina/osoba (do kwoty netto zostanie
doliczony nalezny podatek VAT w wysokosci 23%).

Procesor wspotpracuje z organami witasciwymi do spraw ochrony danych osobowych, w
zakresie wykonywanych przez nie zadan.

Jesli z przepisdw prawa lub niniejszej Umowy nie wynika inny termin — wykonywanie
czynnosci przez Procesora w zwigzku z Umowag, w tym udzielanie wszelkich informacji,
bedzie nastepowacd niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 30 dni od otrzymania
stosownego zadania.

Postanowienia niniejszego paragrafu w stosunku do dziatah ADO wzgledem Kolejnych
przetwarzajacych, o ktérych mowa w § 5, stosuje sie odpowiednio.

§5

Kolejny przetwarzajacy

Procesor moze korzystac z ustug Kolejnego przetwarzajgcego tylko za uprzednig szczegétowa
zgodg lub ogdlng pisemng zgodg ADO.

Procesor natozy na kazdego Kolejnego przetwarzajgcego, w szczegdlnosci za posrednictwem
umowy, te same obowigzki ochrony Danych jak wynikajgce z Umowy, w szczegdlnosci
obowigzek wdrozenia wystarczajgcych gwarancji wdrozenia odpowiednich sSrodkéw
technicznych i organizacyjnych, by przetwarzanie odpowiadato wymogom RODO.



W przypadku niewywigzania sie przez Kolejnego przetwarzajgcego z cigzgcych na nim
obowigzkéw w stosunku do Danych, petna odpowiedzialno$¢ wobec ADO za spetnienie
obowigzkéw przez Kolejnego przetwarzajgcego spoczywa na Procesorze.

ADO wyraza zgode na korzystanie przez Procesora z Kolejnych przetwarzajgcych wskazanych
w Zafaczniku nr 1 do niniejszej Umowy. Zmiana zatgcznika nie stanowi zmiany Umowy i
postanowienia ust. 3-4 niniejszego paragrafu stosuje sie do niej odpowiednio.

Powierzenie przetwarzania Danych Kolejnym przetwarzajgcym niewskazanym w Zatgczniku
nr 1 wymaga uprzedniego zgtoszenia tego faktu ADO — w celu umozliwienia mu sprzeciwu.
Sprzeciw moze zosta¢ dokonany nie pdzniej niz na siedem dni przed powierzeniem Danych
Kolejnemu przetwarzajgcemu. Zgtoszenie zamiaru powierzenia przez Procesora moze zostac
dokonane w szczegdlnosci w formie elektroniczne;j.

W przypadku braku sprzeciwu przyjmuje sie, ze ADO wyrazit zgode na korzystanie z Kolejnego
przetwarzajacego.

W przypadku zgtoszenia sprzeciwu przez ADO, Procesor nie moze powierzy¢ danych
Kolejnemu przetwarzajgcemu, ktérego sprzeciw dotyczy. Procesor bedzie uprawniony do
rozwigzania w takim przypadku Umowy bazowej, ze skutkiem natychmiastowym, a ADO nie
bedzie przystugiwac z tego tytutu jakiekolwiek odszkodowanie.

§6
Postanowienia Koncowe

Umowa ulega rozwigzaniu z chwilg rozwigzania Umowy bazowej.

Procesor, po zakonczeniu Swiadczenia ustug zwigzanych z przetwarzaniem Danych na rzecz
ADO, w szczegdlnosci w przypadku rozwigzania niniejszej Umowy lub Umowy bazowej, w
zaleznosci od decyzji ADO:

a) usuwa Dane;

b) zwraca ADO wszelkie Dane oraz usuwa wszelkie ich istniejgce kopie,
- chyba ze prawo Unii Europejskiej lub polskie przepisy prawa powszechnie
obowigzujgcego nakazujg przechowywanie danych osobowych.

W przypadku wypowiedzenia Umowy bazowej, ADO powinien przekaza¢ Procesorowi
decyzje, o ktorej mowa w poprzednim ustepie, nie pdzniej niz w ostatnim dniu
obowigzywania Umowy. W przypadku braku przekazania takiej decyzji w tym terminie —
przyjmuje sie, ze ADO nakazat Procesorowi usuniecie Danych i wszelkie zwigzane z tym
konsekwencje obcigzajg wytgcznie ADO.

W sprawach nieuregulowanych, w tym w zakresie zmiany Umowy, zastosowania majg
postanowienia Umowy bazowe;.

W razie sprzecznosci postanowien niniejszej Umowy z Umowg bazowgq — pierwszenstwo majg
postanowienia niniejszej Umowy.

Zatacznik nr 1

Lista Kolejnych przetwarzajacych

ADO wyraza zgode na powierzenie Danych przez Procesora nastepujacym Kolejnym
przetwarzajgcym:

a) cyber_Folks S.A., ul. Franklina Roosevelta 22, 60-829 Poznan, NIP: PL 7822622168, Regon:

364261632, KRS: 0000612359

b) Consulting Service Sp. z 0.0., ul. J.lwanowa — Szajnowicza 7 lok. U3, 02-796 Warszawa, NIP

5213652580, Regon 146792077



